MUNICIPALIDAD'DISTRITAL

SAMUEL PASTOR
LA PAMPA - CAMANA

“Afio del buen servicio al ciudadano”

ORDENANZA MUNICIPAL N° 004-2017-MDSP

Samuel Pastor, 02 de mayo del 2017

. VISTOS:
;‘{En sesion Ordinaria de Concejo Municipal de fecha 19 de abril del afio 2017, y;

~/ CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 194° de la Constitucion Politica
del Peru, modificado por Ley N° 28607, sefala que las Municipalidades tienen autonomia
“.politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia;

4 Que, conforme al Articulo 1V de la Ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades,
IQ’S gobiernos locales representan al vecindario, promueven la adecuada prestacion de los
»éerwmos publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y armoénico de su
j;c’ rcunscripcion;

Que, de acuerdo al Articulo 9° de la citada ley, corresponde al Concejo Municipal
aprobar el régimen de administracion de sus bienes y rentas, asi como el régimen de
administracion de los servicios publicos locales;

Que, en atencion a lo establecido en el articulo 9, numeral 8 de la Ley Organica de
~-_Municipalidades - Ley N°® 29792, son atribuciones del COI’]CGJO Municipal aprobar, modificar
\| .~ o derogar las Ordenanzas y dejar sin efecto los Acuerdos. Por otra parte el Articulo 40° del

“%  mismo cuerpo Normativo, establece que las Ordenanzas de las Municipalidades

Provinciales y Distritales, en materia de su competencia, son las normas de caracter general
y gf;‘;{“:: \g\e mayor jerarquia en la Estructura Normativa Municipal,
{ ,\ En uso de las facultades que confiere la Ley Organica de Municipalidades N° 27972,
e‘{ ﬁleno del Concejo Municipal de Samuel Pastor en Sesién Ordinaria Nro.07-2017 del dia
4H,é)xde abril de 2017, aprobd por UNANIMIDAD la siguiente:

DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN EL DISTRITO DE
SAMUEL PASTOR

| Articulo_Primero.- APROBAR el Reglamento de la Prestacion del Servicio de Agua
/ Potable y Alcantarillado en el Distrito de Samuel Pastor, el mismo que consta de XVIl titulos,
/'y 92 articulos y que forma parte integrante de la presente Ordenanza.

Articulo Segundo.- ENCARGAR a la Gerencia Municipal, Sub-Gerencia de Administracion
Finanzas, Sub-Gerencia de Servicios Vecinales, y demas areas administrativas, el
mplimiento de la presente Ordenanza.
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Articulo Tercero.- FACULTAR a la sefiora Alcaldesa para que mediante Decreto de
. Alcaldia dicte las disposiciones necesarias para la correcta aplicacion de la presente
. ™ Ordenanza.

" ‘presente Ordenanza.

Articulo Quinto.- ESTABLECER que la presente Ordenanza entrara en vigencia al dia
. siguiente de su publicacion.

MUMCIPAUV!TA' SAWEL PASTOR
MURNITIPALIDAD DISYRITAL

UB GERENCIA DE SECR:TARIA
GENERAL Y RR. PP
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL SAMUEL PASTOR

./ REGLAMENTO DE PRESTACION DE SERVICIO DE
/" AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.

"+ DS N° 09-95-PRES

4P
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Samuel Pastor, Mayo del 2017
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REGLAMENTO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL SAMUEL

PASTOR
TITULOI Objetivo
TITULO |l Finalidad
TITULO il Disposiciones Generales
/ TITULO IV Base Legal
", Alcances

CAaRT F’m‘ULo X
“TITULO XII

TITULO Xl

‘v/

\\::i }7(}“\}“ /

Responsabilidades

De las Obligaciones y Derechos de MDSP.

De las Obligaciones y Derechos de los Usuarios
Conexiones Domiciliarias

Conexiones Domiciliarias de Agua Potable
Conexiones Domiciliarias de Alcantarillado
Servicios Prestados en Condiciones Especiales

Comercializacion

Capitulo | Tarifas
Capitulo Il Facturacién y Cobranza
Capitulo Il Ampliacién de Redes de Agua Potable y Alcantarillado
Capitulo IV Pago de Conexiones Domiciliarias
Capitulo V Medidores
TIYLO XIV Otros Usos de Servicios de Saneamiento
Capltulo | Hidrantes Publicos o Grifos contra Incendio
Canani Capitulo Il Fuentes Ornamentales
: Capitulo 11l Riego de Parques y Jardines
Capitulo IV Surtidores
’ TITULO XV : Infracciones, Sanciones y Reclamos

Capitulo | Infracciones
Capitulo I Sanciones
Capitulo I Reclamos

LO XVi Glosario de Términos

LO XVii Disposiciones Complementarias

M
Palacio Municipal: Jr. La Pampa N° 308 - Telf.: 571708 - Samuel Pastor - Camana

Pagina Web: www. munisamuel pastor.gob.pe



00C140

MUNICIPALIDAD DISTRITAL

SAMUEL PASTOR
LA PAMPA - CAMANA

REGLAMENTO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAMUEL PASTOR.

TITULO1

OBJETIVO
"}Articulo 1°.- El objetivo del presente Reglamento es establecer las relaciones que deben regir entre
Jos usuarios de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado y el “Servicio de Agua Potable y Alcantariflado
/. de la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor” .
TITULO I

FINALIDAD

Articulo 2°.- Garantizar una armoniosa relacion entre la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor y los
e, qsuarios, orientada a la prestacion de un servicio de calidad, acorde con el derecho a la vida, la salud y el

TITULO Il
7 DISPOSICION GENERAL
" Articulo 3°.- Cuando en el texto del presente Reglamento se emplee el término
Municipalidad Distrital de Samuel Pastor, entiéndase que se refiere al Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de la Municipalidad de Samuel Pastor.
‘ TITULO IV
BASE LEGAL

Ley N° 26338: Ley General de Servicios de Saneamiento.
D.S. 09-95-PRES: Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento
Ley N° 26284: Ley General de la Superintendencia Nacional de Servicios
D.S 24-94-PRES: Reglamento de la Ley General de la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento. D.Leg. 716 Ley de Proteccion al  Consumidor.
Resolucion de Superintendencia N° 040-94-PRES-VMI-SSS
Resolucion de Superintendencia N° 019-96-PRES-VMI-SUNASS
Demas disposiciones legales pertinentes.
TITULOV
\ ALCANCES
Articulo 50.- El presente reglamento obliga por igual a la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor y a los
,ASES i gss;tyf"ﬂarios de los servicios que ésta brinda, quienes suscriben el correspondiente contrato de suministro
- L :x}ay establece acciones para las responsabilidades extra-contractuales.
Articulo 6°. - La Municipalidad Distrital de Samuel Pastor de acuerdo a su jurisdiccion comprende en su
ambito de competencia las siguientes zonas:
Capital de Distrito: Las Flores, Planicie Verde, Calle Chiguay, Pampa Baja.

N6
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Cono Sur del Distrito: Asociacion de Vivienda Cristo Rey, Asociacion de Vivienda Bello Horizonte, AH
Solidaridad Habitat la Pampa, Asociacion de Vivienda Pueblo Nuevo, Asociacion de Vivienda Villa Linares,
AH Villa Don Jorge Iy I, AH Virgen de Chapi, Asociacion de Vivienda La Rinconada, Asociacion de Vivienda
San Ramén, AH Alta Vista, AH Taller Huaco, AH Candelaria, AH Bella Union, AH Sefior de Luren, AH Alto
.. Luren, AH Alto Buenos Aires, AH Almirante Grau, AH Bella Vista, AH La Yesera, Higueritas, Calle Telégrafo y
j-La Boya.

TITULO VI

RESPONSABILIDADES
Articulo 7°.- La Municipalidad Distrital de Samuel Pastor desarrolla actividades cuyo control y fiscalizacion
se encuentran comprendidos en el ambito de competencia de la SUNASS y como tal tiene la responsabilidad
- -\Qe cumplir con las disposiciones emitidas por dicho organismo.
"ias_\mes y acciones que realiza con el proposito de cumplir sus objetivos, son de necesidad y utilidad
vBﬁca y de preferente interés nacional.
Artg;t)lo 8°.- La Municipalidad Distrital de Samuel Pastor debe prestar los servicios de saneamiento que
5 comprende:
“Servicio de agua potable, y

- Servicio de alcantarillado sanitario

La Municipalidad Distrital de Samuel Pastor debera cumplir con los niveles de calidad y condiciones
tecnicas que para dichos servicios estan establecidos en su jurisdiccion ejerciendo permanente control
~de calidad sobre ellos, utilizando normas y procedimientos que aseguren el adecuado mantenimiento,
operacion, desarrollo y ampliacion de esos servicios.

Articulo 9°.- El servicio de agua potable comprende fisicamente las instalaciones existentes desde la
Pente de agua hasta la conexion domiciliaria, la que termina en la caja de medidor con sus accesorios

<_ 4 disposicion final.
S 7 Articulo 11°.- Los usuarios tienen la responsabilidad de mantener el correcto funcionamiento de sus
“instalaciones interiores de agua y alcantarillado, hacer un uso racional de estos servicios y cumplir con su
d. ggi_pago oportuno.
A RATAL 0\ TITULO VII
T /f %\ OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAMUEL PASTOR
;/ Art%chlo 12°.- Son obligaciones de la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor las siguientes:
b ecl BT/ﬁdar sus servicios de manera continua y eficaz, salvo cuando ocurran las siguientes causales:
- A5Ferza Mayor
”’2/ Casos Fortuitos
Dentro de este contexto la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor podra restringir, regular o racionalizar
el suministro y el uso del agua potable.
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b.- En los casos antes descritos, si se compromete la calidad del agua potable la Municipalidad Distrital
de Samuel Pastor debera alertar de inmediato a la poblacién por los medios de comunicacion de mayor
cobertura de su jurisdiccion e instruirla en la manera de utilizar el agua bajo esas circunstancias.

En los casos que por razones técnicas previsibles, la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor requiera
interrumpir el servicio o restringirla, debera comunicarlo con una anticipacion no menor de 24 horas,
for los mismos medios descritos en el parrafo anterior.

as situaciones previstas deberan ser comunicadas a los usuarios.

. ¢. - Emitir mensualmente los comprobantes de pago por los servicios prestados a cada usuario y establecer
la' modalidad y lugares de cobranza.

En la facturacion se debe incluir el integro de los servicios prestados. Los adeudos anteriores no
incluidos en el comprobante de pago de un mes, deberan incorporarse en la proxima facturacion hasta dentro
tie Ios tres meses S|gunentes de generados

‘aféetér a los usuarios actuales mediante el racionamiento y /o cortes.
: Qperar y mantener en condlc:lones adecuadas los sistemas de captacién Conducci()n

| »"‘tratam|ento y disposicion final de aguas servidas.

e.- Brindar el servicio a quien lo salicite, siempre que se encuentre dentro del area de su jurisdiccion, exista la

factibilidad y cumpla con suscribir el respectivo Contrato de Suministro.

g.-En el marco de su Plan Maestro, planificar las acciones necesarias para la ampliacion de los servicios,
< ) .incluyendo las areas en expansion fuera del area atendida, asi como el crecimiento de la poblacion,

~ coordinando con las Municipalidades acerca de los Planes Directores de Desarrollo Urbano.
-Indemnizar al usuario cuando por negligencia comprobada de UOGA le ocasione dafios y perjuicios
é’g‘u persona o propiedad.
i.8/Organizar y mantener programas de educacion sanitaria preventiva, asi como de distribucion
eqlitativa del agua entre toda la poblacion, en casos de escasez 0 emergencia.
- Establecer procedimientos con formatos uniformizados y pre- numerados para que los usuarios sean
atendidos oportuna y eficazmente.
k.- Brindar servicios colaterales cifiéndose a los procedimientos que dicte la SUNASS para la determinacion
de los precios que abonaran los usuarios para su atencion. Son Servicios Colaterales:
s=rmInstalacion y reubicacion de conexiones domiciliarias
;,Re}@on y aprobacion de proyectos.
7 up’efwsnon de obras.
Em;ﬁ mes a redes existentes
/ cCtsfre y reapertura de conexiones.
S Peghecciones
- Factibilidad de servicios para habilitaciones urbanas

- Otros que determine la SUNASS.

.- Ejercer permanentemente el control de calidad de los servicios que presta.

s,
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m.- Publicar las tarifas y estructura tarifaria en el diario de mayor circulacion en su jurisdiccion, en la

oportunidad de su aprobacion o en cada modificacion.

Articulo 13°.- Son derechos de la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor los siguientes:

a.- Solamente la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor, mediante su personal o por servicio de terceros,
~ podra operar y/o modificar los conjuntos de instalaciones de los servicios de agua potable y alcantarillado.
b.- Determinar el diametro de las conexiones de agua potable y alcantarillado de acuerdo a las
necesidades de los usuarios y a su factibilidad técnica.

c.- Aplazar solicitudes de instalacion de servicios de agua potable y alcantarillado, por motivos de caracter

técnico y administrativo debidamente comprobados, atn cuando cumplan con el respectivo Reglamento de

Prestacion de Servicios.

d.-Cobrar por los servicios prestados, de acuerdo con el Sistema Tarifario establecido.

8. Cobrar intereses por moras y gastos derivados de las obligaciones no canceladas dentro de los plazos
de '; encimiento. La tasa de interes moratorio que la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor cargara al

g uswar‘io sera la Tasa Activa en Moneda Nacional - TAMN.

- Lf sIJspender los servicios al usuario sin necesidad de previo aviso ni intervencion de autoridad alguna, en

) e “ok ‘so de incumplimiento en el pago de la facturacién de dos meses consecutivos, debiendo cobrar el

. ’costo de suspension y reposicion.

g.- Suspender la emisién de la facturacion de los consumos del mes, a la acumulacion de tres recibos

consecutivos impagos, poniendo en conocimiento del usuario, siempre y cuando se haya comprobado el cierre

efectivo del servicio.

- Anular las conexiones no autorizadas de agua potable y alcantarillado, sin perjuicio de las sanciones y

hs instalaciones y/o equipos de los servicios de agua potable y alcantarillado.
Promover procesos ejecutivos para la cobranza de los conceptos sefialados en el articulo 23 de la Ley

TITULO Vil
N OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS
'?‘gg.mculo 14°.- Son derechos de los usuarios:
; a“‘wfl cceder a la prestacion de los servicios de saneamiento en su localidad, en las condiciones de
caliidd establecidas en el contrato de explotacion y en las disposiciones vigentes.
D. ‘T{ecibir aviso oportuno de las interrupciones previsibles del servicio, asi como de las precauciones que
s ! Héra tomar en estos casos y en los de emergencia.
~—=7_ Estar informado permanentemente acerca de la normatividad sobre los servicios de saneamiento vigente
en su localidad que afecte o maodifique sus derechos o la calidad del servicio que recibe.
d.- Estar informado permanentemente acerca de la normatividad y de modificaciones que se produzcan en
materia

N vin P
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e. - Estar informado oportunamente respecto de la prestacion del servicio o de cualquier reclamo que
haya presentado. -
f.- Suscribir con la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor un contrato de suministro que tendra la modalidad
de “adhesion”. En caso que la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor cambie de razon social o se transfiera
-~ los servicios a otra EPS, la nueva EPS asumira las obligaciones y derechos de la Municipalidad Distrital de
“Samuel Pastor: en forma similar, al cambiar de duefio un predio, el nuevo duefio asumira las responsabilidades
del anterior frente a la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor, sin que para ello se requiera comunicacion
escrita por parte del nuevo propietario.
h.- El contrato de suministro serd suscrito por cada propietario de vivienda, establecimiento
i comercial o industrial u obra; o por el representante legal, debidamente acreditado. Para solicitar
el cambio de nombre en el recibo de facturacion, el usuario debera presentar los documentos que

término, con treinta (30) dias de anticipacion, en este caso se procedera a la anulacion fisica de la
conexion.
J. - Estar informado de las condiciones relativas al corte del servicio las que deberan estar indicadas en el
reverso de cada factura.

k. - Ser atendido en su reclamo sin que se le exija previa cancelacion del comprobante de pago, cuando dicho

. reclamo tenga relacion directa con el monto de lo facturado.
WATDEN

mg/fSer atendido dentro de las veinticuatro horas (24) horas en la rehabilitacion del o de los servicios cuando

A.- Suscribir el contrato de suministro, siempre y cuando su solicitud de conexion cuente con la
factibilidad técnica - economica del servicio.
b.- Hacer uso adecuado de los servicios sin dafiar la infraestructura correspondiente y acatando estrictamente

las disposiciones que sobre el uso de los servicios establece el presente Reglamento y las demas normas

TRFAL S vigentes.
N O e \2“ o o .
“wuip[ Czkagar oportunamente por los servicios recibidos de acuerdo a las tarifa, cuotas aprobadas para su

localidad.
£SES ORI Esﬁggjgyﬁ’ermitir la instalacion de medidores desde el inicio del servicio y su correspondiente lectura.
\f;m‘ N ’éfa Presentar sus reclamos sobre Ia p,restaoi()n del servicio a la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor de
- acuerdo a lo dispuesto por el Texto Unico Ordenado de la Ley de Normas Generales de Procedimientos
Administrativos y a la Resolucion de Superintendencia N° 040-94- PRES-VMI-SSS Directiva General
para la Atencion y Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento.

‘
/
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f- Poner oportunamente en conocimiento  de la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor las
averias o perturbaciones que a su juicio pudieran afectar el servicio.

g.- Utilizar el agua suministrada y el servicio de alcantarillado para los fines contratados.

h.- Instalar equipos de reciclaje en aquellas unidades que impliquen un alto consumo de agua, tales como

- piscinas, frigorificos o calderos, entre otros.

i- Seguir las instrucciones que emita la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor en situaciones de
emergencia.

j- Cancelar todas sus obligaciones pendientes con la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor antes de
realizar la transferencia del inmueble y/o antes de cambiar de domicilio. Los adeudos por concepto de
los servicios de saneamiento afectan al predio, siendo de responsabilidad del propietario su cancelacion,

“incluso aquellos que se encuentren en calidad de arrendados.

'k \EI propietario de un inmueble adquirido por remate publico 0 modalidad afin asumira las obligaciones

éé usuarios son responsables por el manejo de los servicios dentro del predio, lo que conlleva el
nslgwente relevamiento de la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor, de todo reclamo por dafios y
@éﬁutcnos a personas o propiedades, asi como por consumo excesivo, originado por el mal uso y/o
desperfectos en las instalaciones interiores de agua potable y alcantarillado.
m.- Los usuarios deben comunicar de inmediato a la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor cuando se
produjeran modificaciones en el area construida o en el uso del predio. La Municipalidad Distrital de Samuel
Pastor decidira el reacondicionamiento del servicio a las necesidades planteadas; debiendo el interesado
‘cancelar todas las obligaciones derivadas del cambio correspondiente como requisito previo para continuar
aciendo uso de los servicios.
Poner en conocimiento de la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor, el cambio de titular del predio
azones de compra, venta, fallecimiento y otros.
TITULO IX
CONEXIONES DOMICILIARIAS

i ASPECTOS GENERALES

/Articulo 16°.- Constituyen requisitos previos para el otorgamiento de conexiones de agua potable y
~ “alcantarillado los siguientes:
:‘,é.— Que el predio se encuentre ubicado dentro del area jurisdiccional de la Municipalidad Distrital de Samuel
“Pastor, en zona administrada por ésta y que existan redes secundarias de distribucion o recoleccion

4L ta er el propletano del predio o el inquilino o conductor, debidamente acreditado y autorizado por el
ropfe ario, solicite la conexion en formulario suministrado por la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor
debler}do acompafar los planos y documentos que en él se indican, obligandose con ello a someterse
icy"dlspuesto en el presente Reglamento. Los datos consignados en la solicitud tendran caracter de
f~‘5§CIaraolon Jurada.
c.- Que se demuestre la propiedad del predio, presentando copia simple del certificado expedido por los
Registros Publicos, o de la escritura publica correspondiente, o de la Resolucion Municipal en caso de
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asentamientos humanos con titulo de propiedad por regularizar; o constancia de posesion en caso de
adjudicacion expedida por las dirigencias debidamente reconocidas e inscritas ante el Organo competente.
Presentar copia de DNI de la jurisdiccion del titular del predio.
d.- Que una vez aprobada la solicitud, el solicitante suscriba el contrato de suministro y efectue el pago de
los costos de conexion domiciliaria correspondiente en las condiciones que fije la Municipalidad Distrital
. de Samuel Pastor.
f.- Para las nuevas construcciones hechas en terrenos cuyas edificaciones hayan sido demolidas y sus
conexiones retiradas, los propietarios deberan abonar los costos de una nueva conexion.
Articulo 17°.- La Municipalidad Distrital de Samuel Pastor puede otorgar excepcionalmente, conexiones
i domiciliarias de agua potable independientes previo informe de factibilidad técnica, a departamentos ya
/1 construidos que conforman una propiedad horizontal y tienen acceso directo a la via publica, siempre que
cuenten con la aprobacion de la Junta de Propietarios. En todos los casos, debe cumplirse con la
nerma S-200 Instalaciones Sanitarias para Edificaciones del Reglamento Nacional de Construcciones.
._r;;culo 18°.- A solicitud de los interesados y con miras la ampliacion de la cobertura del servicio,
. pnrfc:palmente en los casos de asentamientos humanos en zonas urbano marginales que cuentan con redes
e Cemanas de agua potable, la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor podra conceder excepcionalmente el
abastec:mlento de agua potable provisional, a través de piletas publicas previo informe de factibilidad técnico-
" economico.
Articulo 19°.- Una conexion que sirva a mas de una “unidad de uso” formada por viviendas
multifamiliares, establecimientos comerciales o industriales, o combinacion de éstos, pueden tener
ﬁasignados tantos contratos de suministro como unidades de uso sirva.
RN & .~ Articulo 20°.-_Si el interesado cancela el valor de la conexion domiciliaria y decide no llevarla a cabo, debe
L solicitar la devolucion del valor pagado, siempre que la conexion
0 haya sido ejecutada. En este caso la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor podréa retener el importe
no supere el 10% del monto del presupuesto, como compensacion por el tiempo y gastos dispensados
tramite.

TITULO X
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE
Articulo 21°.- Es facultad de la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor determinar los didmetros de las
conexiones a otorgarse, siendo el diametro minimo de 12.7 mm. En caso de solicitud de aumento de dotacion
dé los servicios, esto conlleva unicamente a la ampliacion del diametro de la conexion existente, previo informe

‘ B *A‘f‘h{:ulo 22°.- Las conexiones de agua potable se concederan junto con las de alcantarillado cuando
ol // la Zo*pa donde esteé ubicado el predio cuente con ambos servicios, siendo obligatoria su instalacion. El costo
""dlchas conexiones serd asumido por el usuario.
Apt’ culo 23°.- Corresponde a la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor denegar o aplazar solicitudes
k] para el otorgamiento del servicio de agua potable, hasta que se cumplan las condiciones de orden técnico
y/o administrativo para la factibilidad del servicio; pero una vez aprobada la conexidn y pagado su
presupuesto, deberan ejecutarla en un plazo méximo de quince (15) dias calendario. De haber

"\
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incumplimiento, el usuario podra presentar su reclamo segun el procedimiento que dispone la
Resolucion  de Superintendencia N° 040-94- PRES-VMI-SSS. En este caso se aplicard el silencio
administrativo negativo.

Articulo 24°.- Siempre que las condiciones técnicas lo las unidades de uso doméstico, comerciales e
/industriales, confortantes de una nueva edificacion de uso multiple, deben contar cada una con conexion
de agua potable, ciinéndose a la Norma S-200, Instalaciones Sanitarias para Edificaciones del Reglamento
~ Nacional de Construcciones.

Articulo 25°.- En los casos de subdivision de la propiedad, las instalaciones interiores de agua potable deben
independizarse. La Municipalidad Distrital de Samuel Pastor se exime de responsabilidad por los dafios o
perjuicios que se pudieran generar si asi no se hiciere.

Articulo 26°.- En los predios con servicio de agua potable que se subdividan, la conexion que lo
:abastece debe quedar para la parte del predio por donde ingresa el servicio, debiendo constar ello en la
escntura publica respectiva. Para las partes que queden sin servicio de agua potable debe solicitarse la
4 o Ias correspondientes conexiones domiciliarias independientes y pagar los costos a que haya lugar.
Ar;;c__ulo 27°.- La Municipalidad Distrital de Samuel Pastor garantiza la buena ejecucion de las conexiones
t“;ﬂdfhi‘ciliarias de agua potable y la dptima calidad de los materiales utilizados, sean éstas ejecutadas
n - -directamente por la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor o por terceros debidamente autorizados.

' Articulo 28°.-_Luego de ejecutada y probada la conexion domiciliaria de agua potable UOGA procedera a
inscribir el contrato en el archivo correspondiente.

Articulo 29°.-Todo predio esté obligado a tener conexion domiciliaria de agua potable independiente, siempre
—“que las condiciones técnicas lo permitan.

Articulo 30°.- Es facultad de la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor conceder independizaciones
IMg3e conexiones domiciliarias, cuando el caso lo amerite.

AMticulo 31°.- La caja de medidor se instalara preferentemente en la vereda, cuidando que la lectura
gl medidor sea de facil acceso para la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor; quien en todo caso estara
Acultada para reubicar la caja cuando exista o se presenten impedimentos para la lectura.

rticulo 32°.- La conexion domiciliaria de agua potable deberad ingresar a la propiedad por el frente

de la misma por donde pasa la red de distribucion. Cuando el inmueble tenga frente a mas de una calle
con redes de distribucion, la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor determinara por cual de ellas debera
realizarse la conexion.

Articulo 33°.- La conexion domiciliaria comprende, el empalme a la red de distribucion, la tuberia
de denvacnon y todos los demas elementos y accesorios, que permiten la llegada del agua potable a la caj

— e ——— — oo —— R T T =
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Articulo 35°.- La Municipalidad Distrital de Samuel Pastor estd en la obligacion de confeccionar un
presupuesto que detallara cada uno de los materiales a utilizarse, asi como la mano de obra a
emplearse.

Articulo 36°.- La Municipalidad Distrital de Samuel Pastor esta en la obligacion de mantener en buen estado
las conexiones exteriores, no responsabilizandose por dafios o desperfectos causados intencionalmente
poi' terceros o por descuidos, debidamente comprobados.

. Articulo 37°.- La factibilidad de servicios de una conexion domiciliaria de agua potable debe considerar
los datos siguientes: diametro, dotacién, presion, longitud y punto de empalme.

Articulo 38°.- En los casos que se solicite independizacion de servicios en pasajes y/o quintas con méas de
tres (03) departamentos o unidades de uso, se requerira la instalacion de una tuberia secundaria de
agua potable que permita la instalacion de las conexiones domiciliarias con frente a cada unidad de uso.
Artgculo 39°.- La Municipalidad Distrital de Samuel Pastor estd facultada de aceptar a solicitud del
g uéu‘éno el arreglo de alguna deficiencia de una conexion intradomiciliaria, salvo casos en que se determine
,/ que perudlquen el snstema general; en ambos casos los costos correran por cuenta del

TiTULO XI
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE ALCANTARILLADO
Articulo 40°.- Es facultad de la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor determinar los diametros de

/1.~ //conexion en un plazo méximo de quince (15) dias calendario. De no cumplir éste plazo, el usuario podra
"]-':f_presentarsu reclamo segun el procedimiento que dispone la Resolucion de Superintendencia N° 040-94-
" g-'PRES VMI-SSS. En este caso se aplicara el silencio administrativo negativo.
4 Articulo 42°.- En los casos de sub-division de la propiedad, las instalaciones interiores de alcantarillado,
debe independizarse, quedando para la parte del predio por donde ingresa el servicio, debiendo constar ello
P :e@\[ a escritura publica respectiva. Para las partes que queden sin servicio de alcantarilado debe
s [ soffeitarse la o las correspondientes conexiones domiciliarias independientes y pagar los costos a que
ha@}lugar
LE6 *Sgr}é fuera posible la independizacion, por lo menos deben definirse las correspondientes servidumbres. La
.Mﬂmmpahdad Distrital de Samuel Pastor se exime de la responsabilidad por dafios y perjuicios si asi no se
hiciere.
Articulo 43°.- La Municipalidad Distrital de Samuel Pastor garantiza la buena ejecucion de las conexiones
domiciliarias de alcantarillado y la 6ptima calidad de los materiales utilizados, cuando son  ejecutadas
directamente por la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor o por terceros debidamente autorizados.
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Articulo 44°.- Las conexiones domiciliarias de alcantarillado deberan ingresar a la propiedad por el
frente de la misma por donde pasa la red de alcantarillado. Cuando el inmueble tenga frente a mas de
una calle con redes locales, Ia Municipalidad Distrital de Samuel Pastor determinara por cual de ellas
~debera realizarse la conexién.
Articulo 45°.- Solo se otorga conexiones domiciliarias de alcantarillado para recoleccion de aguas
servidas, estando prohibida la eliminacion a través del sistema publico de residuos, desmonte, basura,
aguas de regadio o pluviales, etc., en resguardo de sobrecargas, obstrucciones y deterioro del sistema.
Articulo 46°.- En la solicitud de conexion de alcantarillado el usuario debe indicar el tipo y naturaleza de
agua servida a evacuarse. Si ésta no reline las condiciones de calidad exigibles a las descargas, la
“~:Municipalidad Distrital de Samuel Pastor podra exigir que el usuario cuente con las instalaciones depuradoras
: ec :sarias. La Municipalidad Distrital de Samuel Pastor revisard, evaluara y aprobara los proyectos.
‘; A‘rt?;:ggxlo 47°.- La instalacion de las conexiones domiciliarias de alcantarillado, es de uso obligatorio para
/ tod§§"‘ los predios que se encuentran frente a la red publica. Comprende desde la caja de registro ubicada
iber'fjl"é vereda del predio, hasta el tubo colector de alcantarillado
Articulo 48°. Las conexiones de alcantarillado seran separadas e independientes para cada predio.
En los casos de edificaciones con departamentos, la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor aprobara
; el disefio de salidas del alcantarillado.
A\l )Articulo 49°.- La factibilidad de servicios de una  conexion  domiciliaria  de alcantarillado
£9. ‘—/ considerar: diametro, dotacion, calidad de desagte, longitud, punto de empalme, profundidad de la caja de
) registro, estado de conservacion y funcionamiento de la red publica.
TITULO X1l
COMERCIALIZACION
CAPITULO 1
TARIFAS
ManP Articulo 50°- Las tarifas que cobre la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor tendran por objeto
asegurar la prestacion, expansion y reposicion de los servicios de saneamiento y estaran reguladas por lo
que dispone la Ley General de Servicios de Saneamiento y su Reglamento.
Articulo 51°.- La regulacion tarifaria ser3 aplicada a todos los usuarios sin excepcion, incluyendo a las
/- conexiones que no cuenten con medicion efectiva,
~.Articulo 52°.- Las tarifas que formule Ia Municipalidad Distrital de Samuel Pastor por la prestacion de
0&' -9 /:f%q\cio deben considerar por un lado el concepto de disponibilidad de servicio por el que se cobrara una
" peRsion basica; y de otro lado el concepto de “suministro de agua potable” y “recoleccion y disposicion final
. de géuas servidas”, por el que se cobrara un monto que dependera del volumen consumido.
i j‘i’A{ﬁéulo 53°.- La categorizacion de los usuarios, el establecimiento de las tarifas, las asignaciones de
HeBnsumo y el célculo de la pension basica, se sujetaran a las disposiciones que establezca la SUNASS
sobre el particular.
Articulo 54°.- Antes de su aplicacion, las tarifas aprobadas deben ser publicadas en el diario de mayor
circulacion en el ambito de la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor.

4~
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Articulo 55°.- Las tarifas que la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor cobre a los usuarios
deberan corresponder a las categorias tarifarias consideradas y no podran ser objeto de libre contratacion.
Articulo 56°.- Los consumos del servicio de agua potable seran expresados en metros clbicos (m3) y su
determinacion se efectuara por diferencia de lecturas, por medio de aparatos medidores que seran leidos
“mensualmente por la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor.
Articulo 57°.- Es facultad de los usuarios solicitar la revision de los consumos y/o montos facturados.
La Municipalidad Distrital de Samuel Pastor sélo esta obligada a revisarlos en un periodo de hasta doce
(12) meses de antigliedad, contados a partir del mes de presentacion de la solicitud.
Articulo 58°.- El usuario podra solicitar la suspension temporal del servicio en cuyo caso, solo se le facturara
una pension bésica, debiendo solicitar oportunamente su restablecimiento, lo que generaré el pago de los
< ~derechos correspondientes.
CAPITULO I
e FACTURACION Y COBRANZA
Ar;féﬁlo 59°.- La Municipalidad Distrital de Samuel Pastor tiene la obligacion de emitir comprobantes de pago
,p@iﬁ'fbdos los servicios que brinde al usuario, con sujecidn a lo dispuesto por el Reglamento de comprobantes
“~~de pago vigente.
Articulo 60°.- Si un predio de uso multiple se abastece en forma comun a través de varias conexiones, el
volumen total consumido entre ellas, serd acumulado vy prorrateado entre el numero de unidades
ﬂe uso para efecto de aplicacion de la facturacion. La Municipalidad Distrital de Samuel Pastor dispondra
~~" las-acciones necesarias para reemplazar dichas conexiones por una (nica conexion de didmetro suficiente,
BEye acuerdo a factibilidad,

Mticulo 62°.- La Municipalidad Distrital de Samuel Pastor efectuara la cobranza judicial y extrajudicial a
0S usuarios morosos, los cuales asumiran todos los gastos y comisiones que ocasione dicha accion;
mas los intereses, moras, costas y costos procesales.

Articulo 63°.- Los servicios colaterales se otorgaran y pagaran de acuerdo a las tarifas que haya
establecido la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor, las mismas que seran fijadas en base a los

4

| se effh_btuaré preferentemente en base a:

* Aéﬂnacién de consumos.

*£romedios de consumos de por lo menos seis (6) lecturas consecutivas anteriores.

Articulo 65°.- Es derecho de la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor el cobro adicional, al cargo por
consumo, de una pension basica por concepto de “disponibilidad de servicio”, sujetandose a los criterios y
procedimientos metodologicos establecidos por la SUNASS.
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Articulo 66°.- La Municipalidad Distrital de Samuel Pastor estad obligada a tener a la vista de los
usuarios, los costos de los servicios que presta.
Articulo 68°.- La Municipalidad Distrital de Samuel Pastor tiene la obligacién de brindar informacién
oportuna y veraz del estado de cuenta corriente al usuario que lo solicite.
Articulo 72°.- La Municipalidad Distrital de Samuel Pastor tiene la facultad de brindar facilidades de pago por
las deudas contraidas por los usuarios. Estos compromisos permaneceran afectos al predio; quedando
. asalvo el derecho del propietario de accionar judicialmente frente a quien se beneficié con los servicios.
Articulo 73° - La rehabilitacion de un servicio cerrado por deuda sélo procedera previo pago de las
obligaciones pendientes y del derecho de rehabilitacion.
) Articulo 69°.- La Municipalidad Distrital de Samuel Pastor tiene la facultad de revisar periédicamente su
‘ catastro de usuarios; cualquier modificacion de categoria tarifaria a efectuarse en la facturacion,
débe estar debidamente fundamentada y notificada al usuario con treinta (30) dias de anticipacion a la fecha
de;é puesta en vigencia.
i Amculo 70°.- La facturacion por la prestacion del servicio se efectuara en forma ciclica en los
M'.@dos establecidos por la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor y los adeudos no cancelados seran
"anmulatlvos
Articulo 71°.- No podra exigirse a la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor, rebajas de consumo facturado
ni indemnizaciones por situaciones derivadas de causas de fuerza mayor, tales como sobre presion,
falta de agua momentanea o presencia de aire en la tuberia.

CAPITULO IV
PAGO DE CONEXIONES DOMICILIARIAS

CAPITULO V

: MEDIDORES

/Articulo 74°.- Las conexiones domiciliarias de agua se instalaran con su respectivo medidor. El costo del
”=ffhedidor sera asumido por el usuario y pasara a ser administrado por fa Municipalidad Distrital de Samuel
" Pastor.

{aﬁ % rticulo 75°.- La Municipalidad Distrital de Samuel Pastor deberéa reparar o sustituir el medidor por otro
—0 cﬁa ose detecte alguna deficiencia en su funmonam:ento con conommlento del usuario. Asmsmo la

‘t_L\/ =

A&ﬁ;ﬂlo 76°.- La Municipalidad Distrital de Samuel Pastor determinara el diametro del medidor.
.:‘_"_‘j‘_‘fhrf‘culo 77°.- La Municipalidad Distrital de Samuel Pastor realizara las acciones de medicion y control
de los medidores, con la frecuencia y forma previamente determinados; siendo obligacion de los usuarios
brindar las facilidades que se requieran.
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Articulo 78°.- La Municipalidad Distrital de Samuel Pastor contara con programas propios de micro-medicién
que formarén parte de sus planes maestros.
TITULO XIV
OTROS USOS DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
CAPITULO 1
HIDRANTES PUBLICOS O GRIFOS CONTRA INCENDIO

Articulo 79°.- Debido al fin que prestan los hidrantes publicos que se encuentran en la via publica, su uso

compete exclusivamente al Cuerpo General de Bomberos y al personal de la Municipalidad Distrital de
Samuel Pastor para labores de control y/o mantenimiento.

.La Municipalidad Distrital de Samuel Pastor esta facultada a iniciar las acciones legales correspondientes

=rt1cy|o 80°.-La Municipalidad Distrital de Samuel Pastor tiene la obligacion de alcanzar periddicamente, al
Cué?po General de Bomberos de las provincias de su Junsdacmon mformamon tecnlca actualizada con

CAPITULO Il
FUENTES ORNAMENTALES
Articulo 81°.- Cuando el servicio de agua potable o parte de él sea destinado al abastecimiento de
piscinas, fuentes ornamentales, sistemas de enfriamiento o usos similares, estas estructuras deberan

aMunicipalidad Distrital de Samuel Pastor determinara las condiciones en que se otorgara el servicio.
rticulo 83°.- La Municipalidad Distrital de Samuel Pastor podra interrumpir parcial o totalmente el
abastecimiento a pozas, piscinas, o fuentes ornamentales, cuando por causa de éstas se perjudique el
abastecimiento al area adyacente. Por necesidad técnica podra exigir que su uso o llenado sea
0" efectuado en horario predeterminado.

— TITULO XV

AN INFRACCIONES, SANCIONES Y RECLAMOS
(s U] %\ CAPITULO 1
R ) INFRACCIONES

froudies Agtmulo 84°.- Constituyen infracciones del usuario al presente reglamento:

S ,a/ Comercializar el agua potable sin autorizacion expresa de la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor
b.- Manipular las redes exteriores de agua potable o alcantarillado

c.- Manipular la caja de la conexion y el medidor.
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d.- Impedir a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor el libre acceso a la caja del
medidor.
e.- Conectarse clandestinamente a las redes de los servicios.
f.- Conectarse clandestinamente a las redes que no han sido previstas para distribucion
0 emplear cualquier mecanismo que extraiga agua directamente de las redes de distribucion.
g.- Hacer derivaciones o comunicaciones de las tuberias de un inmueble a otro.
h.- Rehabilitar un servicio cerrado por la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor.
i.- Arrojar en las redes de alcantarillado elementos que contravengan las normas de calidad de los efluentes.
j- La comision de cualquier acto doloso o culposo que de alguna manera obstruya, interrumpa o
~ destruya tuberias o instalaciones comunes de agua o alcantarillado, al interior o exterior de la conexion.
rticulo 85°.- La Municipalidad Distrital de Samuel Pastor esta prohibida de:
,~-Gambiar arbitrariamente la categoria del uso de la conexion, rebajar deudas, — disminuir las tarifas
j y eégqberar 0 rebajar el pago de consumos de agua.
~» b.s0torgar servicio de agua potable por medio de piletas publicas, en las zonas que cuenten con red de
“Gistribucion.
C.- Autorizar el uso de agua potable para riego agricola y el uso de las redes de alcantarillado para
drenajes agricolas o pluviales.
~d. - Usar aguas servidas crudas o tratadas para fines de reutilizacion, a menos que se tenga la debida
—~—autorizacion de parte de la autoridad competente.
. \_,e) Efectuar conexiones domiciliarias de las lineas de conduccion, impulsion y de aduccién, asi como
=S 3 los emisores y buzones, salvo que se trate de colectores auxiliares.
: CAPITULOII
SANCIONES
Ficulo 86°.- La Municipalidad Distrital de Samuel Pastor podra imponer las siguientes sanciones que la Ley
permite, ante las infracciones al presente Reglamento que cometan los usuarios; independientemente
el cobro por el agua sustraida, si fuera el caso y de las acciones legales que correspondan:
a. - Amonestacion: En caso de infracciones leves y en primera oportunidad.
b.- Suspension temporal: Corresponde aplicar esta sancion en los siguientes casos:
* Atraso en el pago del servicio por dos (2) meses vencidos 0 mas, y/o el pago de una cuota de crédito vencido.
= ;Comgrcializar agua potablie sin autorizacion expresa de Ia.Municipalidad Distrital de Samuel Pastor.
o <anipular las redes exteriores de agua potable o alcantarillado.
® 'fi‘%ipular la caja de la conexion y el medidor
" Impédir a los empleados de la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor el libre acceso a la caja del medidor.
Hacer derivaciones o comunicaciones de (as tuberias de un inmueble a otro.
* Rehabilitar un servicio cerrado por la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor.
* Emplear cualquier mecanismo que extraiga agua directamente de las redes de distribucion.
* Arrojar elementos extrafios a las redes de alcantarillado.
* La comision de cualquier acto doloso o culposo que de alguna manera obstruya, interrumpa o
destruya tuberias o instalaciones comunes de agua o alcantarillado, al interior o exterior de la conexion.
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Esta sancion se aplicara por un termino que no debera exceder de quince (15) dias. El costo que origine la
operacion de suspension del servicio, y los gastos de reapertura seran de cuenta del usuario, asi como la
indemnizacion por los dafios y perjuicios ocasionados, debidamente comprobados.

c.- Clausura.- Esta sancion implica el retiro del medidor, niple, valvulas y el taponamiento de la
tuberia en el lado de entrada del agua.
Corresponde aplicarla por:
* Conectarse clandestinamente a las redes de servicio.
* Conectarse clandestinamente a las redes que no han sido previstas para distribucion.
/ * Rehabilitar un servicio cerrado por la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor en forma reincidente.

g *,‘_La comisic’)n de cualquier acto doloso o culposo que de alguna manera obstruya interrumpa 0

. 'f-ia’ perdlda de todos los derechos del usuario sobre la conexion.
Corresponde aplicar esta sancion en los siguientes casos:
* Por incurrir nuevamente en la infraccion que ocasiono la clausura del servicio.
) "7 Cuando haya transcurrido seis (6) 6 mas meses sin pago del usuario.

CAPITULO Il

RECLAMOS
rticulo 87°.- La Municipalidad Distrital de Samuel Pastor debera atender y resolver con celeridad los
amos de los usuarios, sin condicionar su tramite al previo pago de la factura materia del reclamo.
culo 88°.- Toda observacion o queja respecto al personal de la Municipalidad Distrital de Samuel
tor relacionado con el desempefio de sus funciones, podra ser presentado a ésta por los usuarios.

TITULO XVI
GLOSARIO DE TERMINOS
"(:‘,Articulo 89°.- Los conceptos que a continuacion se detallan constituyen las definiciones oficiales que
/ ’deben utilizarse para la correcta interpretacion del presente Reglamento.
/{ ' Abastecimiento. - Suministro de agua potable que se presta a un predio a través de una sola conexion.
i ”Agua potable.- Agua con caracteristicas fisicas, quimicas y bacteriologicas apta para el consumo humano,
Brocedente de fuentes superficiales o subterraneas.
-ﬁ’%?s servidas.- Cualquier combinacion o residuos transportados por provenientes de residencias,
difigios comerciales, industriales o institucionales.
ALe?‘ltarlllado Sistema de colectores publicos que se utilizan para eliminacion de aguas servidas.
gafa de medidor.- Es unelemento de albafileria, concreto u otro material similar, donde se instala
el medidor, llaves y accesorios, que incluye la tapa de cierre y proteccion. Su ubicacion en el frente del
predio esta subordinada a la factibilidad de acceso a la lectura del medidor, mantenimiento o reparacion.
Conexién clandestina.- La ejecutada sin conocimiento ni autorizacion de la Municipalidad Distrital de
Samuel Pastor.

———
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Conexion domiciliaria de agua.-
red de distribucion y la caja de medidor.
Consumo.- Volumen de agua ingresado al predio de la conexion domiciliaria en un periodo determinado.
“Contrato de Suministro.- Instrumento juridico celebrado entre la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor
y el usuario para el otorgamiento de los servicios de agua potable y/o de alcantarillado y que esta identificado
mediante un numero.
Facturacion.- Procedimiento mediante el cual se establece el importe del volumen de consumo del usuario y
se prepara el comprobante de pago, por los servicios que brinda la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor.
Grifo Contra Incendio (Hidrante Pablico).- Instalacion para extraer agua de las redes de distribucion,
... afin de controlar incendios; ubicado en la via publica y para uso exclusivo del Cuerpo General de Bomberos.
talaciones exteriores.- Sistema de redes y elementos que constituyen el servicio publico de agua potable
Tj%ntanllado que administra la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor.
nstaFacmnes interiores.- Conjunto de tuberias, equipos y dispositivos destinados al abastecimiento y
0 dlsfnbucnon de agua potable y evacuacion de aguas servidas, asicomo a su ventilacion dentro de los

Tramo de tuberia y demas componentes comprendido entre la

Lectura del medidor.- Accion de obtener del medidor el registro de consumo.
Pileta Publica. - Instalacion ejecutada por la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor en area de uso publico
pala servicios temporales de agua potable, de uso exclusivamente poblacional.
17 #, Reapertura.- Accion de restablecer el servicio que ha sido interrumpido temporalmente.
- ?A/ - /éew|CIo Accion que realiza la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor para cumplir sus fines.
___ Servicio colateral.- Son actividades complementarias que realiza la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor.

Uso de agua.- Destino primordial que el usuario da al servicio de agua potable que le brinda la Municipalidad

Distrital de Samuel Pastor.

‘ Uso del predio.- Destino primordial que el usuario da al predio que ocupa.

,/5375?,4 ario.- Toda persona natural o juridica que a mérito de la suscripcion de un contrato de la

4 ?\,{" . Mumqpahdad Distrital de Samuel Pastor, o bajo otro titulo hace uso de los servicios de agua potable y/o

s _‘ /élcantarlllado proporcionados por la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor a un predio.

(5 TITULO XVii

o DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

i Krtlculo 90°.- La vigencia del presente Reglamento es indefinida, estando facultada la Municipalidad Distrital
de Samuel Pastor para modificarlo ante la promulgacion de nuevos dispositivos legales o para mantenerlo
actualizado, previo conocimiento y autorizacion de la SUNASS
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Articulo 91°.- Si existen criterios diferentes entre la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor y sus usuarios
en la interpretacion de lo dispuesto en el presente Reglamento, La SUNASS resolvera en ultima instancia
administrativa.

Articulo 92°.- La Municipalidad Distrital de Samuel Pastor publicard su Reglamento de Prestacion de
Servicios en el diario de mayor circulacion del distrito o provincia en el ambito de responsabilidad en el cual
opera la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor, en la oportunidad de su aprobacion o modificacion, tal como
lo estipula la Resolucion de Superintendencia N° 257-97-SUNASS.

Samuel Pastor, Mayo 2017
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